Wat te doen bij een storing?

Hieronder volgt een stappenplan voor het handelen bij storing in de levering van warm water, warmte en koeling.

U krijgt wel warmte / koeling

van Vaanster maar dit komt niet

overal in de woning. Laat uw
eigen installatie controleren.

Bij huur, maak melding via Mijn
Vesteda of BEL 0884561656.

Bij koop, neem contact op met
de eigen installateur.

U krijgt geen verwarming
(winter)
of geen koeling (zomer).

In alle vertrekken geen
verwarming / koeling?

Staat uw thermostaat
hoger (winter) of lager
(zomer) ingesteld dan de
gemeten temperatuur?

Zet uw thermostaat hoger
(winter) of lager (zomer).

U heeft waarschijnlijk een
storing!
BEL VAANSTER

Te warm in de winter?

Controleer of de
thermostaat niet op
koeling staat

Zet uw thermostaat op

verwarming 18° C

U krijgt warmte of koeling

maar wilt dit niet.

Verstelt uw thermostaat.
Merkt u verschil?

U heeft waarschijnlijk een
storing. Dit kan meerdere
oorzaken hebben.
BEL VAANSTER

U heeft geen
warm tapwater.

Heeft u wel
koud tapwater?

Op alle tappunten geen
warm water
(keuken/badkamer).

U heeft waarschijnlijk een
storing!
BEL VAANSTER

U heeft geen kraanwater
dus ook geen warm water.
Het probleem ligt niet aan

Vaanster.

Bij huur, maak melding via Mijn
Vesteda of BEL 0884561656.

Bij koop, neem contact op met
de eigen installateur.

U krijgt wel warm
kraanwater van Vaanster.
Controleer uw eigen
installatie / kraan.

VAANSTER



